El lider en formacion técnica

REPUBLICA. DE CGLOM&!A »
DEPARTAMENTO DE ANTMU]A

CENTRO DE ESTUDIOS ESPECIAL(ZAS C
Educacnén no formal .

ESCUELA DE ADM?N?ST%C?@ e
ACTA INDIVIDUAL DE REGISTRO 06

PROGRAMA: TECNICO EN SERVICIO AL CLIENTE ¥ T&Lms’
DURACION: 1.200 horas :

Aprobado por autorizacion oficial segun Resolucion” 106?9 daljz g
la Secretaria de Educacion y Cultura del Qeﬁartamento deAntm
del 21 de abril de 2004 expedida por el SENA.

e ;ump .-de 2002 axpedlda par
,Ress&xcann 69526

En la ciudad de Medeliin, el 19 de agosto de 2005, se reunier
Francisco Javier Gallego Restrepo, Rettor, Juan David
Erika Yurley Acevedc Resirepo Jefe de Reg&stro ¥ Contmi €O

Sor Ltl!iaﬁa Patacw ]

Al cumplir sattsfactonam , dos en iai;ey‘! 5

de 1994 y en su Decreto Reglamentario 0114 de 1996, -

Entregada en Medei lin e! A9 de agosta de 20@5 en ceremg“ e el auditérigifdéi .
CESDE. - iy

Anctado para efectos. legales en e l&hro de registro.de cei'trﬁcada tttud coupaciéfﬂal 65,';

folio _ 3%, del 19 de agosto de 2005,

En testimonio de lo anterior firman:

MG‘RLEY ACEVEDO RESTREPO

Jefe de Registro y-Control
C.C. 43201885

---------------------------------------------

Carrera 42 48-20 Teléfono: 229 11 00A. A 053409 www., C&S{iﬁ
Nit. 890.913.319-1 N
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RO DE ESTUDIOS ESPECIALIZADOS
| Secretaria de Educacién y Cuttura
7 el 5.4,.»1»3\5»: ds »iv,(,“.,.hm
Educacién No Formal
Autorizacidn oficial 10679

| del 27 de Junio de 2002

Resolucidn SENA 00526 . . .
40l 21 de abed de 2008 Hmbwmﬂmo en cuenta que:

Identificado(a) con documento de identidad 43.589.098,
terminé satisfactoriamente el Programa Técnico en Servicio al Cliente y .HmFE.mHommmo\
con una intensidad de 1.200 horas, y de acuerdo con la Ley 115 de 1994 y el Decreto 0114 de 1996, le confiere el
CERTIFICADO de:

Toenico en Forvicio al Cliondts

Cise mﬁ.&mwm&nmwo A\R&/&E %mrm :Lm% Acevedo Restrepo
_

mmnrﬁ, q Director mmn:mmw Lm >L3m:wm¥momm\u: T..mw de Registro v Control




El lider en formacion técnica e

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

CENTRO DE ESTUDIOS ESPECIALIZADOS CESDE
Educacidn no formal

ESCUELA DE ADMINISTRACION
ACTA INDIVIDUAL DE REGISTRO 06

PROGRAMA: TECNICO EN SERVICIO AL CLIENTE Y TELEMERCADEO
DURACION: 1.200 horas

Aprobado por autarizacion oficial segun Resolucion 10678 del 27 de junio de 2002 expedida por
la Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento de Antioquia y por la Resolucién 00526
del 21 de abril de 2004 expedida por el SENA.

En la ciudad de Medellin, el 19 de agosto de 2005, se reunieron en el auditoric del CESDE,
Francisco Javier Gallego Restrepo, Rector, Juan David Sudrez Vera, Director de Escuela y
Erika Yurley Acevedo Restrepo, Jefe de Registro y Control, con el objeto de certificar a:

Sor Lilliana Palacio Mejia
con documento 43.589.098
como
Técnico en Servicio al Cliente y Telemercadeo

Al cumplir satisfactoriamente todos los requerimientos del marco legal estipulados en la Ley 115
de 1994 y en su Decreto Reglamentario 0114 de 1996

Entregada en Medellin el 19 de agosto de 2005, en ceremonia efectuada en el auditorio del
CESDE.

Anotado para efeclos legales en el libro de registro de certificados de aptitud ocupacional 05,
folio _3% | del 19 de agosto de 2005.

En testimonio de lo anterior firman:
i
F CIS LLEG ESTREPO AN DAVID SUAREZ VERA
ector irector de Escuela

C.C. 71.58y.580 C.C. 71.743635

MHLEY ACEVEDO RESTREPO

Jefe de Registro y Control
C.C. 43201985

--------------------------------------------------------------

Carrera 42 48-20 Telefono: 229 11 00 A.A. 053409 www.cesde.edu.co Medellin - Colombia
Nit. 890.913.319-1
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ADMINISTRACION CON
SENTIDO COMUN

otorga el presente
awards the present

DIPLOM
4.
Liliana Palacto Mejia
quien aprobo en su totalidad el curso de
who approved the training course of

FUNDAMENTOS EN SISTEMAS DE
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL OHSAS 18001

Medellin, 28.31 de agosto de 2006

-/f/:// I / // o
/# . (// /
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Julian D. Réndon P.
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ADMINISTRACION CON
SENTIDO COMUN

otorga el presente
awards the present

DIPLOMA

Liliana Palacio Mejia

quien aprobo en su totalidad el curso de
who approved the training course of

HERRAMIENTAS PARA EL MEJORAMIENTO DE |l
SISTEMAS DE GESTION MODELO 1509001:2000 ||

Medellin, 21,22 v 23 de Junio del 2005

[tk &

/ “Julian D7 Rendon P.

Instmictor  lead Anditor IRCA No. LAMNT/CVSET




FENALCO
e

FENALCO ANTIOQUIA a traves de FENICIA,
Formacion Empresarial Comercial

Certifican que:

Liliana Palacio Mejia

Asistio al programa:
Estrategias Efectivas Para Liderar Los Negocios

Con una intensidad de:
4 horas

Fecha:

Medellin, 25 de Septiembre de 2007

4 ]:%Zﬁ( Ligoall

ir ICIA Director del Programa



Medellin, 15 de agosto de 2003
Certificado 265

LA DIRECTORA DE EDUCACION NO FORMAL
HACE CONSTAR:

Que LILIANA PALACIO MEJIA, con documento de identidad nimero 43 589.098
de Medellin, cursé en el Instituto de Educacion COMFENALCO, con licencias de
funcionamiento No. 000960 del 6 de mayo de 1998 y 4439 del 4 de junio de 2001,
expedidas por la Secretaria de Educacion y Cultura de Antioquia, el primer nivel
(Windows, Word, Excel, PowerPoint) y el segundo nivel (Administracion Local en
Windows 2000, Redes LAN, Intemet y Disefio de Péginas Web) del programa de
Sistemas e Informética durante el primero y segundo semestre de 2001, con una
duracion de 160 horas.

Cualquier informacion adicional con gusto seré atendida en el teléfono 511 59 66
extension 323.

ﬁiac; TR RN
A CECILIA MESA JARAMILLO

Luz Meza

Carrera 50 No. 53 - 43 - Conmutador: 511 31 33 - Fax: 512 70 98 - Apartado Aéreo 8350 Medellin

CO0 nes



FENICIA
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FENALCO

LA FUERZA QUE UNE
ANTIDOQUIA

Certifica quef:

LILLIANA PA_LACIO[ MEJA

/ENTA : x s;gnvncm?

‘:"fu-":" : 2
Con una intensidad ‘de: -

10 Horas

oh g
,&f‘:} ¢y

.‘ ; ,: )

Al e
e (
ST
¥ o2

Fecha:

‘ ' Medellin, 17 de octubre de 2003

L4

Director FENICIA

—t-
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: rEﬁ[L[ﬁ FENALCO

FORMACION EMPRESARIAL Y COMERCIAL LA FUERZA QUE UNE
ANTIOOQUD!IA

FENALCO mm' UIA a través de FENICIA,
Formacion _mprusarial Comercial

Certifican que:

Liliana Palacio Mejia

Asisti6 al programa:

Las Quejas y Reclamos, como
una gran oportuhidad para la Empresa

Con u‘_-la intensidad de:

4 horas

| Fecha:
Medellin, 11'4 de junio de 2007

2 Corallpa Laqiter Buque

Director FENICIA 5 Director del Programa



dHY VNAWTOD

# "

G0NE 3 APy U jLiy tuiapap VHOIA A UV
SVHOH g A AVAISNAINT VN NOD
THWAL VIDZIVYISS DA THATIVE

OLNAAT TV OLLSISY

SIWALSAS ANASNAOL
FICTIW OIDVIVE VAVITIT
ANO VOIILLYAD

§ _tr:.:quh...:_‘ EHEETY

VNIWTOO

VSadadiva




e g T ———

AWV VNAWTOD
. LV VOV )

9002 30 12 114V UIIopopy VHOI4 A 4VONT

SYHOH m.: T A AVAISNAINI VNI NOD

ODIS¥Y SOTIIXTTY SOYANRId AL IV
OINTAT TV OLISISY
SWALSAS UNASHOL vSHadA
VIFTW OIDVIVd VNVITTT
ANO VOILIN )

tarrnefsaload sofcan

VNAWT0D




“comrama

Todo por la familia

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

|
REPUBLICA DE COLOMBIA
SECRETARIA!DE EDUCACION Y CULTURA

‘en su nombre

EL cobifezo COMFAMA

Licencia de funcionamiento segin Resoluciones tamentales N° 17947 del 12 de Diciembre del 2002, 10450 del 14

de Diciembre de 2000 y 001211 de 1996, en las cluales se autoriza para ofertar los servicios de Educacién Formal y No
Formal.

CONFIERE A:

LILIANA PALACIO MEJIA
Idenfificado(;im) con CédulaNo 43.589.098

LJ: constancia de

PARTICIPACION

En el curso de

WORD XP PROFESIONAL BASICO

con una fnfensidad de 20 horas

Realizado ) el Municipio de Medellin
Entre el 12 de Abril de 2004 y el 19 de Junio de 2004

Margaritl 'Maria Duque de Valeicia

Cédula 32.472.000 de Medellin
Jefe Departamento de Educacién

Expedido en el Municipio de Medellin el 10 de Ju¢‘+0 de 2004
Unidad de Servicio San Ignacio

COD. FC317 - V3



B Todo por la familia

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

REPUBLICA DE COLOMBIA
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

jen sunombre

EL COLEGIO COMFAMA

Licencia de funcionamiento segdn Resoluciones D¢partamentales N° 17947 del 12 de Doaembre del 2002, 10450 del 14
de Diciembre de 2000 y 001211 de 1996, en las quales se autoriza para ofertar los servicios de Educacién Formal y No
Formal. !

CONFIERE A:

LILIANA PALACIO MEJIA

Idenﬁficado‘a) con Cédula No 43589098

Lia constancia de

PARTICIPACION
En el curso de

WINDOWS 2000 BASICO

con una intensidad de 20 horas

Realizado ef\ el Municipio de Medellin
Entre el 27 de Ener¢ de 2004 y el 30 de Marzo de 2004

{
Margarit ia Duque de Valencia
Cédula 32.472.000 de Medellin
Jefe Departamento de Educacién

Expedido en el Municipio de Medellin, el 25 de mdrzo de 2004
Unidad de Servicio San Ignacio !

COD. FC317 ~ V2



